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ANNO SCOLASTICO 2010/2011

Indagine conoscitiva qualita servizio scolastico 2010/2011 Scuola Infanzia Pagina1di9



QUADRO DI INSIEME E
TABULAZIONE DATI

Su 124 questionari consegnati ne sono stati restituiti 68.

0%
W entrambi i
 resi genitori o tutori
. M padre
M non resi P
M bianchi
M madre

Nei grafici a torta i punteggi sono normalizzai, cioé rappresentano le percentuali, mentre negli istogrammi
sono espressi i valori reali.

Ambiente e organizzazione

Grado di soddisfazione rispetto ...

alla sicurezza dell’edificio scolastico

0%__0% 4%

W Sempre soddisfatto

W Quasi sempre soddisfatto
m Abbastanza soddisfatto

W Quasi mai soddisfatto

B Mai soddisfatto

B Nonso
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all’ladeguatezza degli ambienti a disposizione della scuola per svolgere le
attivita (aule, saloni, laboratorio di informatica, spazi esterni)

00% 1%

09’I|

al tempo scuola (40 ore settimanali dal lunedi al sabato, dalle ore 8,00 alle
ore 16,, uscita intermedia 12,45/14,00)

2 1% M Sempre soddisfatto
6% W Quasi sempre soddisfatto
W Abbhastanza soddisfatto
M Quasi mai soddisfatto
W Mai soddisfatto
B Nonso
al servizio di segreteria (orario di sportello, iscrizioni e pratiche varie)
00 M Sempre soddisfatto
W Quasi sempre soddisfatto
W Abbhastanza soddisfatto
M Quasi mai soddisfatto
W Mai soddisfatto
B Nonso

alla disponibilita e all’attenzione del Dirigente Scolastico nei confronti delle
richieste dell’utenza

H Sempre soddisfatto

W Quasi sempre soddisfatto
W Abbastanza soddisfatto
MW Quasi mai soddisfatto

B Mai soddisfatto

B Nonso

M Sempre soddisfatto
W Quasi sempre soddisfatto
W Abbhastanza soddisfatto

3%
W Quasi mai soddisfatto

m Maisoddisfatto
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accoglienza dei genitori, disponibilita)
15% 1%

19% 65%

al servizio svolto dai collaboratori scolastici — bidelli (accoglienza degli alunni,

M Sempre soddisfatto
W Quasi sempre soddisfatto

m Abbastanza soddisfatto

alla qualita del servizio di trasporto

3%
9%

82%

M Sempre soddisfatto
W Quasi sempre soddisfatto

m Abbastanza soddisfatto

Collaborazione

Ritenete validi i seguenti momenti di incontro e collaborazione tra scuola e famiglia?

60 -

50 A

40 A

30 A

20 A

10 -+
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2 N W abbastanza
o Y
-*’;\\0 {\6‘ M poco
N )
N -q:\(‘ W Per niente
N
W Nonso
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In particolare per quanto riguarda i colloqui individuali:

60

50

40

30

20

10

16.vi sentite liberi
e a vostro agio nel

15.visentite liberi
e a vostro agio nel

rivolgerviagli rivolgervi agli

insegnanti in insegnanti per

merito avostro  proporre iniziative,
figlio? idee?

17.vi sentite
ascoltati dagli
insegnanti?

18.siete
soddisfatti del
clima percepito?

M Sempre

W Quasi sempre
W Abbastanza
W Quasi mai

= Mai

W Nonso

PRIMO PIANO SULLE PERCENTUALI

vi sentite liberi e a vostro agio nel rivolgervi agli insegnanti in meritoa
vostro figlio?

6% 3%

M Sempre

W Quasi sempre
m Abbastanza
W Quasi mai

= Mai

mNonso

vi sentite liberi e a vostro agio nel rivolgervi agli insegnanti per proporre

0%, 0%

4%

iniziative, idee?

M Sempre

W Quasi sempre
M Abbastanza
W Quasi mai

= Mai

M Nonso
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vi sentite ascoltati dagli insegnanti?
4% . 2%

13% W Sempre

W Quasi sempre

10% m Abbastanza
W Quasi mai
= Mai

siete soddisfatti del clima percepito?

M Sempre

W Quasi sempre

M Abbastanza
W Quasi mai
= Mai
HNonso
Ritenete efficaci i seguenti mezzi di comunicazione scuola- famiglia?
60 -
50 A
40 -
m molto
30 - M abbastanza
I poco
20 - M per niente
B non so
10 A
0 T T T 1
19.avvisie circolari  20.sito della scuola 21.verbali dei 22.avvisie
del Dirigente e posta elettronica Consiglidi comunicazionidegli
Scolastico Intersezione insegnanti
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Didattica e Formazione

Vi ritenete soddisfatti rispetto:

60
50
40
30
20
10

. H Sempre soddisfatto
i W Quasi sempre soddisfatto
4 W Abbastanza soddisfatto
T T f W Quasi mai soddisfatto
23. agli 24. al modo concui  25. al materiale e agli . .
) g . . . . . g m Mai soddisfatto
apprendimenti e alla gliinsegnanti strumenti didattici
crescita di vostro figlio propongono le attivita presentinella scuola? ® Nonso
legata al fatto di aivostri figli?
frequentare questa
scuola?

Cosa pensate delle osservazioni e/o valutazioni espresse dagli insegnanti nei

confronti dei vostri figli?

W Non concordo quasi mai
B Concordo frequentemente

= Concordo sempre

Vi ritenete soddisfatti rispetto alle proposte di arricchimento dell’offerta formativa
proposte a tutti durante l’anno, in particolare:

60
50
40
30
20
10

I

m Sempre soddisfatto

W Quasi sempre soddisfatto

H Abbastanza soddisfatto

. , m Quasi mai soddisfatto

27. alla presenza di progetti 28. alle uscite didattiche B Mai soddisfatto
educativi speciali (psicomotricita,
attivita manipolativo-espressive, H Nonso

attivita musico-teatrali; il corso di
linguainglese e il corso di
approccioall’'uso del PC per i
bambinidi 5 anni)
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Ritenete che vostro figlio:

viva la scuola in modo sereno

W Sempre

M Quasi sempre

venga a scuola volentieri

M Sempre

W Quasi semprg
M Abbastanza
W Quasi mai

B Mai

m Abbastanza

W Quasi mai

H Mai

troviinteressanti le attivita proposte venga stimolato e sostenuto
nella sua crescitain modo

mSempre adeguato
M Quasi semp 12% M Sempre
m Abbastanza W Quasi sempre
B Quasi mai m Abbastanza
B Mai W Quasi mai
B Nonso B Mai

Ritenete che vostro figlio abbia stabilito relazioni positive:

CON GLI INSEGNANTI

CON | COMPAGNI

3%

W Sicon tutti
m Solocon alcu
M Con nessuno

W Nonso

M Sicon tutti

W Solocon alcuni
W Con nessuno
H Nonso
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In sintesi

Ritenete che la scuola frequentata da vostro figlio abbia perseguito
I}

obiettivo della qualita per gli alunni?

1%

mSi
ENo
ENonso
60 -
50 A
40 A
mSi
30 A
B No
20 7 H Non so
10 -
0] T f
35. Ritenete importante che la 36. Ritenete utile discutere i
scuola proponga la compilazione del risultati del questionario?
questionario?

Ritenete piu utile discutere i risultati ottenuti:

W 37. Inun'assemblea con tutti i
genitori

W 38. In un’assemblea con i soli
rappresentati di classe
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